TRUONG PH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
KHOA TAI CHINH NGAN HANG
BO MON NGAN HANG

*kk

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI 1

Nganh: Tai chinh - Ngan hang
Chuyén nganh dao tao: Ngian hang

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
Tiéng Viét: NGHIEP VU NGAN HANG THUONG MAI 1
Tiéng Anh: Commercial banking 1

Ma hoc phan: DTN.01.05
So tin chi: 03
Phén bo gio tin chi d6i v6i cac hoat dong: 138 tiét

+ Ly thuyét: 28 tiét
+ Bai tap, kiém tra : 14 tiét
+ Thuc hanh va thao luan nhom 06 tiét
+ Tu hoc: 90 tiét

B mon phu trach hoc phin: Bo mon Ngan hang, Khoa Tai chinh- Ngan hang
Giang vién phu trach hoc phan (du kién):

STT | Ho vatén GV SPT-Email Pon vi cong tac

1 ThS.Nguyén Thi Thanh DT: 0974587386; Vién TC-NH
Huyén Email:Huyenntt@fbu.edu.vn

P ThS. Hoang Hong Hanh DT: 0943157062; Email: Vién TC-NH

hoanghonghanh@fbu.edu.vn

3 ThS. Pham Thi Hong DT: 0975522885; Vién TC-NH
Nhung Email: nhungpth@fbu.edu.vn

4 ThS. Bui Thi Van Anh DT: 0389351953 Vién TC-NH

Email:buithivananh@fbu.edu.vn

2. Cac mén hoc tién quyét: Ly thuyét tai chinh tién té
3. Muc tiéu ciia hoc phin:
3.1. Muc tiéu chung:
Hoc phan trang bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé NHTM. Van dung kién thirc
chuyén nganh dé thuc hién t6t cac nghiép vu trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang
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thuong mai va t6 chire tin dung khac: nghiép vu huy dong vén, nghiép vu thanh toan va ngan
quy, nghi¢p vu kinh doanh ngoai té.
3.2. Muc tiéu cu thé:

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé NHTM. Van dung kién thirc
chuyén nganh dé thuc hién t6t cac nghiép vu trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang
thuong mai va t6 chire tin dung khac: nghiép vu huy dong vén, nghiép vu thanh toan va ngan
quy, nghi¢p vu kinh doanh ngoai t¢..

Str dung duoc cac k§ niang dé thuc hién duoc cac nghiép vu chi yéu phat sinh trong qua trinh
hoat dong cua ngan hang thuong mai.

Rén luyén kha nang 1am viéc doc 1ap, kha nang lam viéc nhom, kha nang thuyét trinh

Giup sinh vién phat trién dugc nang luc ty chu, ty dinh hudng, c6 k§ nang tu hoc, tu nghién
ctru, thich nghi véi sy thay d6i ctia moi truong 1am viée

4. Chuin dau ra ciia hoc phan (CLO — Courses learning outcomes)

4.1. Ngi dung chudn dau ra hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién c6 kha ning;

CLO 01: Giai thich dugc kién thirc co ban tiép nhan dugc cac kién thirc tong hop va chi tiét
cu thé vé nghiép vu cia NHTM: Nghiép vu Huy dong vén, nghiép vu thanh toan va ngan quy,
nghiép vu kinh doanh ngoai t&

CLO 02: Van dung kién thirc ctia chuyén nganh dé thuc hién tt cac nghiép vu trong hoat
dong kinh doanh cta ngan hang thuong mai va t6 chic tin dung khac: Nghiép vu huy dong
von, nghiép vu st dung von, nghiép vu ngan hang d6i ngoai, hoat dong cung tng dich vu
thanh toan, ngan quy va céc hoat dong khéc.

CLO 03: Thyc hi¢n duoc cac nghi€p vu : ....phat sinh trong qué trinh hoat dong cua ngan
hang thuong mai va to chirc tin dung khac; Rén luyén dugc kha ning tinh toan: tinh i trong
huy dong von, tinh cac ty gia trong kinh doanh ngoai té ’
CLO 04: Ren luyén kha ning lam vi¢c ddc 1ap , kha nang lam viéc nhoém, kha nang thuyét
trinh

CLO 05: Thé hién y thuc ky luat, dao duc nghé nghiép; nang luc ty chu, ty dinh huong, co ki
nang tu hoc, ty nghién ctru, thich nghi véi su thay ddi cua moi truong lam vi¢e

4.2. Ma trgn nhit qudn giwa chudn ddu ra hoc phan (CLO) véi chudn ddu ra chwong trinh
dao tao (PLO):

PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO | PLO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CLO1 M
CLO2 H
CLO3 M
CLO 4 M M
CLOS5 M M
TONG M, H M M M M M
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Trong do:
Mirc d6 dong gop cua CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:
L ( Low) — CLO co6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 déng gop vura vao PLO
H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.3. Ma trgn nhit qudn giva phwong phdp day hoc véi chuin dau ra hoc phin (CLO)

CLO | CLO | CLO | CLO | CLO

1 2 3 4 5
Phuong phap thuyét giang H H H H
Phuong phap phét van H H H H
Phuong phap day hoc nhém, cdp (thdo luan, lam | H H H H H
bai tap, bai tap 16n theo nhém)
Hudng dan t hoc M M M M
Thuyét trinh tich cuc H H H H M

Trong do:

Muc do dong gép cia CLO va PLO duoc xac dinh cu thé nhu sau:

L ( Low) — CLO co6 dong gop it vao PLO

M (Medium) — CLO c6 déng gop vura vao PLO

H (High) — CLO c6 déng gop nhiéu vao PLO
4.4. Ma trgn nhit qudn giva phwong phdp, hinh thirc kiém tra, ddnh gid véi chudn diu ra
hoc phin (CLO)

Hinh thirc danh gia CLO | CLO | CLO | CLO | CLO

Chuyén can (tham gia di 100% s6 buoi)
Hoat dong ca nhan tai 16p (phat biéu, thao luan, | H H H H
tra 101 cau hoéi cua GV)
Hoat dong c4 nhan tai nha (ty hoc ¢ nha theo| M M M M

y/c cua gv, tim kiém tai liéu, lam bai tap v€ nha,

viét chuyén dé)
Hoat dong nhém (chuan bi bai thuyét trinh, trinh | H H H H H
bay bai thuyét trinh, phat biéu bao vé y kién cua

nhom tai 16p)

Thuwe hanh (tap dién tinh huéng, thuc tap, chira| H H H H
bai tap)

Kiém tra giira ky H H H H




Kiém tra cudi ky (tu luan/ van dép/ trac nghiém) H H H H

Trong do: 7
Muc do dong gép cia CLO va PLO dugc xac dinh cu thé nhu sau:
L (Low)— CLO c6 dong gop it vao PLO
M (Medium) — CLO c6 déng gop ‘Vl‘l’a vao PLO
H (High) — CLO c¢6 dong gbép nhiéu vao PLO
5. Nhiém vu caa sinh vién:
- Nghién curu trude gido trinh, tai li¢u theo chuong, bai
- Tham gia day du cac gio 1én 16p.
- Tham gia thao luén tai 16p
- Chuén bi bai tap thao luan ca nhan, nhom duoc giao.
- Tham gia hai bai kiém tra giira ky
- Tham gia thi két thuic hoc phan.
6. Hoc li€u:
6.1. Tai ligu bt buéc:
[1] Gido trinh Nghiép vu Ngan hang thuong mai, Truong DH Tai chinh — Ngan hang Ha
Noi, TS. Vi Thi Loi, NXB Thong ké, nam 2014.

[2] Cau hoi va Bai tap tai Nghi€p vu Ngan hang thuwong mai, Truong PH Tai chinh — Ngan
hang Ha Noi, ThS. Vii Thi Thily Huong, NXB Théng ké, nam 2016.

6.2. Tai liéu tham khdo:

+ Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai (2019), PGS.TS Dinh Xuan Hang — TS Nghiém
Vian Bay, NXB Tai chinh, ndm 2019

+ Gio trinh quan tri ngudn von va tai san cia NHTM(2019) PGS.TS Dinh Xuan Hang — TS
Nghiém Van Bay, NXB Tai chinh, nam 2019.

+Thoi bdo kinh’té Viét Nam, Kinh‘té' Viét Nam va thé giéi, xuat ban hang nam.
7. Mo ta tom tat ngi dung hoc phan

Hoc phan Nghiép vu NHTM 1 bao gém 5 chuong, Hoc phan trang bi cho sinh vién
nhimng kién thitc co ban vé NHTM. Vén dung kién thirc chuyén nganh dé thuc hién tot cac
nghiép vu trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai va t6 chic tin dung khac:
nghiép vu huy dong von, nghiép vu thanh toan va ngan quy, nghiép vu kinh doanh ngoai té.

8. K¢ hoach giang day:

Day trén l6p Tw Hoat
e A 3 0 i g DR N 5 R
(113:1 Noi dl:;;g giang ( tidt) hoc CHP dong | Hoat dong hoc
al al ( tibt) day




LT BT | TLN,| KT
(tiét) | (tiét) | TH | (tiér)
(tiét)
Gi6i thi€u mon 3
hoc, cac quy
dinh chung Trén 16p: Nghe
CHUONG 1: giang, Thao luan
TONG QUAN Thuyét | nhom dat cau hoi
_. | VE NGHIEP CLOl | gjang, | cO lién quan, tra
Bai | VU NHTM CLO5 | Phat | 101 cAu hoi
I | 1.1. Lich str hinh < | Vé nha: On lai
thanh va phat van, ndi dung trén
trién NV NHTM 16p. DPoc trudc
1.2. Cac loai tai  ligu  theo
hinh ngin hang huéng dan
thuong mai
1.3. Cac nghiép 3
vu ngan hang
1.3.1 Nghi¢p vu
truyén théng va
hién dai
1;3.'2 N ghic‘fep v Thuyét Trén 16p: Nghe
n‘?;‘.{a“g va. cLol | &idng, | giang, Thao luan
Bai | [SMeP Vi ngoal Phat | nhém dit cau hoi
2 bang A CLOS van | c0 lién quan, tra
1.3.3 Nghicp vu 107 cAu hoi
giaf) di?h trong Vé nha: On lai
fuoe va glao ndi dung trén
dich quoc t? 16p. Poc trudce
1.4. Qua trinh @i lieu theo
hinh thanh cac huéng din
ngan hang tai
Viét Nam
Chuwong 2: o) 1 Thuyét
NGHIEP VU giang,
NGUON VON Phat | Trén 16p: Nghe
2.1. }(ha: quat CLOL | van giang, Thao luin
;gl-lll'(I)'Ili/[ von CLO2 ) nhom dat cau hoi
. . To co lién quan, tra
Bai | 2.1.1 Khdi niém CLO3 | chite | 1o cau ho
3 | 2.1.2 Phén loai CLO4 | 100 V& nha: On lai
2.2 1:“-“ q{ung CLO5 tﬁ.p ndi dung trén
nguonvon theo | 10p. Doc trude
2.2.1 Ngudn von nhém |tai  ligu  theo

Chu s¢ hiru

huéng dan




Thuyét

2.2.2 Ngudn vén
Huy dong glaNg, | poc frude ti
2.2.3 Ngudn vén cror |Phat ey theo huong
di vay CLO?2 van dan
Bai | 224 Nguén von CLO3 - Thu:c; hién cau
4 | khac CLO4 héi trac nghiém
CLOS trong sach BT
(Tai litu bat
budc 2 — Bai tép
nghiép vu
NHTM)
2.3. Nghiép vu Thuyét | Trén 16p: Nghe
huy dgng von giang, | glang, Dat céu
trong hoat Phat hoéi co6 lién quan,
dong kinh vAn tra 101 céu hoi
doanh cua Vé nha: On lai
NHTM ndi dung trén
t2A31 Iﬂghiép vu CLOI 10p ?PC U:}rléc
ien gui ai  ligu €o
2301 Nghiép CLO2 huéng din
Bai | vu Tién gui CLO3
5 | khong ky han CLO4
2.3.1.2 Nghi¢p
vu Tién gui co €LO>
ky han
2.3.1.3 Nghiép
vu Tién gui tiet
kiém
2.3.2 Nghiép vu
phat hanh
GTCG
Tong ket cLoi | Thuyét | Trén 16p: Nghe
chuong va cLop | gidng, | glang, Dat cdu
Chira bai tap Phat h?l co lien quan,
Bai chwong 2 CLO3 vAn trd 101 cau hoi
¢ | Kiém trabail CLO4 Vé nha: On lai
CLOS ndi dung trén
16p. Poc trudce
tai  liéu theo
hudng dan
CHUQNG 3: CLO1 Thuyét Trén 16p: Nghe
NGHIEP VU glang, | giang, Piat cau
THANH "% IPhat | hoi co lién quan
Bii | TOAN KDTM CLos | o L atotcauhoi
7 | QUANHTM CLO4
3.1 Khai niém cLos | Té
va dac diém chite

3.1.1 Khai niém




3.1.2 Dic diém hoc
3.2 Mot so quy tap
dinh vé theo
TTKDTM qua nhém
NHTM
3.3 Mot s6 cLor | Thuyet| v& nha: On lai
phuong thire cLo2 | 814ng, | noi  dung trén
thanh toan CLO3 Phat 16p. DPoc trude
KDTM qua van tai  liéu theo
.. |NHIM CLo4 huéng dan
Bal | 33 1 Thanh toan CLOS
8 Junc
3.3.2 Thanh toan
thé
3.3.3 Thanh toan
UNT
3.9.4 Thanh todn cLoi | Thuyet | Trén 1@3 Nghe
ec cLOo | &iéng, ﬁ{gng: 'Aat cau
Phat 01 ¢6 lién quan,
Bai CLO3 vAn tra 161 cau hoi
9 CLO4 Vé nha: On lai
CLOS n,(ji dung tr(?n
16p. Poc trudc
tai  liéu theo
hudng dan
i?"f‘ Thzlnhht‘oén CLOI1 Thuyét T.rqén ldp:v NgIAle
ién ngan hang cLoy | &iang, giang, ?at cau
3.4.1 Khai niém Phat héi c6 lién quan,
3.4.2 Cac CLO3 vin tra 101 céu hoi
5 phuong thirc CLO4 Vé nha: On lai
Bai | Thanh toan CLOS ndi dung trén
10 | LNH hién nay 16p. Poc trude
Téng két tai 11él~,1 theo
chuwong 3 va huéng dan
Chira bai tap
chuwong 3
CHUONG 4: cror | Thuyét| Chia bai tap
Ef;I&]%)PO\;%H CLO2 gléll’lg, trong sach BT
i Phat
NGOAI TE cLos | ot | NV NHIM
5 ex van
Bai 4.1. Ty gia CLO4
4.1.1 Khai niém
11 y CLO5

4.1.2 Cach (biéu
thi ty gia (yét
gia)

4.1.3 Céc loai ty
gia




4.2 Nghiép vu

kinh doanh
ngoai té
4.2.1 Giao dich
giao ngay (Spot)
4.2.2 Giao dich cLop | Thuyét
ky han ian
Ferarc(l) CLo2 I%I?étg’
4.2.3 Giao dich CLO3 vin
hoéan do6i (Swap) CLO4
Bai | 4.2.4 Giao dich CLOS
12| twong lai
(Future) - Doc trudc tai
4.2.4 Giao dich liéu theo hudng
quyén chon dan
(Option)
Chita bai tap cLoi | Thuyet
chuong 4 CLO2 gla’ng, - Poc trude tai
Téng két CLO3 P},lat liéu theo hudng
chuong cLOA van dan
Bai | Kiém tra bai2 cLos | Té
13 chtrc
hoc
tap
theo
nhom
UON CLOI1 Thuyét
CH G5 iang,
DICH VU Loz I%hétg
KINH DOANH CLO3 vAn
KHAC CLO4
5.1 Dich vu CLOS
Bai | ngan hang dién
14 |tu
5.1.1 Khai niém
5.1.2 Cac quy
dinh vé dich vy
NHDT
5.1.3 Cac san
pham NHDT
5.2 Kinh doanh cLoi | Thuyét | Trén 16p: Nghe
vang bac, da quy CLO giang, | giang, Thao luén
Bai |53 Dich wu Phat nhom dat cau hoi
15 | Ngan quy CLO3 vAn cé. lién quan, tra
N . CLO4 101 cau hoi
Tong ket Vé nha: On lai




chuong CLO5 ndi dung trén
16p. Poc trudc
tai  liéu theo
hudng dan
Thuyét  trinh 2 1 6 | cLot | Thuyet| rray 16p: Nghe
nhom theo ndi cLo2 | 81318, | giang, Thao luan
dung di giao CLO3 Phat | nhom dit cau héi
van, c6 lién quan, tra
B cros) 10 cAu hoi
al cLO5 | To Vé nha: On lai
16 chec | ndi dung trén
hoc 16p. Poc trude
tap tai liél} theo
theo huéng dan
nhoém
Tong so tiét 28 12 6 2 90
Tong tiét chuén | 28 12 3 2 90

9. Co sé vat chat phuc vu giang day:

- Tén giang duong:

- Danh muyc trang thiét bi (bao gém ca phuong tién cong nghé): may chiéu, laptop, but da viét

bang, phén, but chi slide.

10. Kiém tra, danh gia két qua hoc tap:

10.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra, dinh gidg:

10.1. Kiém tra — déanh gid thwong xuyén:

Kiém tra — danh gia thuong xuyén va kiém tra — danh gia dinh ky.

10.2. Kiém tra - danh gid dinh ky

Hinh thirc ddnh | Phin o , e .
.. B Yeéu cau chung, muc dich, co s¢' ly luan, minh chirng
gia tram
1. Chuyén can 10% | Yéu cau chung:

(kiém tra dénh gia
thuong xuyén trén
16p: 01 diém)

e Sinh vién c6 mat, tham gia déy dt 100% budi hoc, gio hoc.

e Sinh vién tich cuc phét biéu.
Muc dich:

Danh gia thai d6 hoc tap: sy cham chi, nghiém tic, ky luat,

su hao hung, say mé hoc tap.




2. Viét bai theo 10 % | Yéu cau:
chi dé (kiém tra e Sinh vién lam viéc doc 1ap.
dinh ky: 1-2 bai) e Sinh vién s& viét cac bai theo cac chu dé di hoc (khoang 3-4
cha d¢). Piém cuia sinh vién s& dugc d4nh gia 1a diém trung
binh cong cua cac bai viét.
Muc dich:

e Gilip sinh vién hé thong lai kién thirc, phat trién k§ nang
phan tich, k¥ ning trinh bay van dé bang van ban, ky ning
lap luén.

3. Kiém tra giira 20% | Yéu cau:
ky (tric nghiém, e Sinh vién thyc hién bai kiém tra trong khoang thoi gian nhat
tur luan, van dap) dinh.

Muc dich:

e Ghinhé kién thire da hoc.

e (C0 bién phap cai tién phuong phap hoc tap dé dat két qua tot
hon vao cudi ky.

4. Thi hét hoc 60% | Yéu cau chung:
phs‘in (tu luan) e Sinh vién nghién ctru ky cac muc ti€u cua bai tap can dat.

e Poc, ghi nhd tai liéu dé co co s 1y thuyét cho bai tap phan

tich tinh huéng.
Muc dich:

e Khuyén khich sinh vién chu dong tim toi, nghién ciru.

e Tang cuong kha nang quan sat, tu duy va lap luan logic va
phé phan.

10.2. Miéu ta chi tiét cac bai tip va b tiéu chi danh gia:

Tiéu chi danh gia (Rubrics dinh tinh cho bai thi hét hoc phan ti luén)

Mikc chat Piém M0 ta mic chit lwong Ghi chu
lwgng
Xuit sic 9-10

Noi dung day du, tra 101 ding 100% cau
héi.

Co6 phan tich mé rong (phan tich diung
hudng va da y).

Trinh bay 1o rang, dién dat ngén gon, xuc
tich, logic.

Khong c6 16i vé thuat ngit chuyén mén.

Khong c6 16i chinh ta.
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Kha — Giéi 7-8 Tra 161 dang 70-80% cau hoi.

Co6 mo rong, phan tich dung huéng nhung
chua duy.

Trinh bay 16 rang, dién dat logic.

Con 13i chinh ta.

Trung binh 5-6 Tra 161 ding 50-60% cau hai.

Khong phan tich.

Trinh bay khong 10 ¥, chua logic.

Con 13i chinh ta.

Yéu 34 Tra 10i sai, lac dé, hodc phan tra 101 diing

dudi muire 50% cau hoi.

Khong 1am hét cau hoi, bé ndi dung hon
50%.

Khong hiéu cau hoi.

Mic nhiéu 16i vé thuat ngit chuyén moén
(5-6 16i).

Nhiéu 18i chinh ta.

Kém 0-2 Tra 10i sai, lac dé, phan tra 101 ding dudi
murc 20%.

Khéng lam hét cau hoi, bo dén 80% nodi
dung.

Khong hiéu cau hoi.

Khéng hiéu cac thuat ngit chuyén mén co
ban, mic nhiéu 15i vé thuat ngir chuyén
mon (trén 6 15i).

Dién dat khong 10 y.

Nhiéu 18i chinh t4.

Ha Ngi, ngay 10 thang 11 nam 2019
Truéng khoa Truéng bo mon Ngudi soan dé cuwong

PGS.TS. Nguyén Thi Lién Th.S. Vii Thi Thiay Huong ThS.Hoamg Hong Hanh
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