TRUONG BH TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
VIEN TAI CHINH — NGAN HANG
BO MON NGAN HANG

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA LUAN TOT NGHIEP
Hé dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh: Tai chinh — Ngan hang
Chuyén nganh: Ngan hang

1. Théng tin chung vé hec phan
- Tén hoc phan: KHOA LUAN TOT NGHIEP
+ Tiéng Viet: KHOA LUAN TOT NGHIEP
+ Tiéng Anh: Graduation thesis

- M4 hoc phan: DTN.01.11

- P6i tugng hoc: Sinh vién chuyén nganh Ngan hang

- S6 tin chi: 06

- Vi tri ciia hoc phan trong CTDT:

B y Kién thic gido duc chuyén nghié
Kién thuc giao duc —— ev uey 4 yen nghiep
dai cuong Kien thire co s& Kién thtrc nganh
' nganh M Khoa luan
z M B*"t A =A
| BAat 5 Tu chon O BAat 5 Tu chon O Aa o Tu tot nghiép
buoc buoc buoc chon

- Hoc phan tién quyét: Hoan thanh thuc tap tot nghiép va cac hoc phan diéu kién theo
quy dinh cua Truong.

- B6 mén phu trach hoc phan: Bo mon Ngan hang, Vién Tai chinh- Ngan hang
- Giang vién phu trach hoc phan (du kién):

STT Ho va tén Email Pon vi cong tac

ThS. Vi Thi Thi DT: 0982070766; Vién TC-NH

1 -V o indy Email: huongvtt@fbu.edu.vn
Huong

9 Thac sy Nguyén Thi DT: 0904.040782; Vién TC-NH
Thanh Huyén Email: huyenntt@fbu.edu.vn

3 ThS. Hoang Hong Hanh DPT: 0943157062; Email: Vién TC-NH
hoanghonghanh@fbu.edu.vn



mailto:hoanghonghanh@fbu.edu.vn

4 ThS. Pham Thi Héng PT: 0975522885; Vién TC-NH
Nhung Email: nhungpth@fbu.edu.vn

5 Ping Quéc Hoang _ DT: 0974663999 Vién TC-NH

i Email: hoangdg@fbu.edu.vn
5 ThS.BUi Thi Van Anh DT: 0389351953. Email: Vién TC-NH
anhbtv@gmail.com

. TS. Vii Thi Loi bT: 0912.500.557, Vién TC-NH
Email: vuthiloivn@gmail.com

3 PGS. TS Ha Minh Son DT: 0984818383; email: Hoc vién Tai

sonnh1973@yahoo.com chinh

2. MO0 ta hec phén

Hoc phan khda luan tot nghiép giup ngudi hoc hé thdng lai toan bo kién thic
da hoc, van dung tong hop cac kién thire dé giai quyét mot hoat dong nghiép vu cu thé
( hoat dong huy dong vén, hoat dong cap tin dung, hoat dong thanh toan) hay quan tri
rai ro trong mot don vi NHTM. Hoc phan nay ciing giap nguoi hoc rén luyén cac ki
nang ty nghién ctu, ty giai quyét van dé va chiu trach nhiém véi két qua nghién ctu

cua minh.

3. Muc tiéu cia hoc phan:

Muc tiéu Mb ta muc tiéu hec phan
hoc phan Hoc phan nham:
Gitp cho nguoi hoc van dung tong hop kién thirc da duoc trang bi vao viéc
CSO 1.1 |xem xét, danh gia, giai quyét nhitng van dé trong hoat dong kinh doanh phét
sinh tir thuc tién hoat dong tai don vi NHTM
CSO 2.1 Giup cho ngudi hoc rén luyén ky nang thu thap, xu 1y thong tin phuc vu cho
' viéc phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia don vi NHTM.
CSO 2.2 | Phét trién k¥ nang giao tiép, k¥ ning lam viéc doc lap.
Gitp ngudi hoc cé nang luc ty chu, dua ra két luan chuy@n mon; kha ning tu
CSO 3.1 dinh hudng, thich nghi vai méi truong lam viéc khac nhau; Co y thie ky luat,
' dao duc nghé nghiép; tinh than hop tac va thai d6 phuc vu ngudi dan, phuc vy
y&u cau phat trién kinh té xa hoi

4. Chuan dau ra cia hec phan



mailto:anhbtv@gmail.com

Muc Muc| Cap
teu | cpr hoc Mo ta chuén dau ra hec phéan CDR ciia d(z’)(il thc-:.;\
phhgﬁcn phan Hoan thanh hoc phdn nay, nguwoi hoc: CTPT 0 BIOOg

gop | m

CPR vé kién thic:

CSO Xay dung duoc khung ly thuyét 1am co sé ly
11 | CtOLl luan cho van dé nghién ctru tai don vi NHTM PLO3 | 2 3
Pénh gia dugc thuc trang cua van dé nghién
CSO ctu tai don vi NHTM, trong d6 néu ra dugc
1.1 CLo12 hhing két qua dat dugc, nhimg diém con han PLO4 3 >
che.
Dé xuat giai phap nham giai quyét nhitng van
CSO dé nghién ctu dang dit ra trong cong tac quan
1.1 CLO13 tri tai cac don viNHTM phU hop vai diéu kién PLO3 3 S
thuc te caa co so thuc tap
CPR vé kj ning:
Str dung dugc thong tin cua bao cao ke toan,
CSO béo cao tai chinh dé l1ap cac Bang so li¢u trong 3
51 CLO 2.1 | phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh néi | PLO 2.1 | 2
' chung va van dé nghién ctru chuyén sau tai
don vi NHTM
CSO Phan tich duoc cac so liéu qua cac Bang thong
21 ké da 13p phuc vu cho viéc danh gia khai quat 4
CLO22 hoat dong kinh doanh va thuc trang van dé PLO22 | 3
nghién ctru chuyén sau tai cac don vi NHTM
CSO ) i 5 hié : ic vié
CLO 2.3 Su:,dung tin hoc cd hiéu qua trong viéc vieét PLO23 | 2
2.2 khoa luan 3
CDR vé ndng luc tir chu va trach nhiém:
Phat trién dugc ning luc tu ’Chﬁ, tu dinh
CSO 030 huAc'mg génig ll_I(i tu Fhﬁ, Adu’a ra ket luan quyér) PLO32 | 2 4
31 | CLO32 Imbn va cb thé bao vé dugc quan diém ca
nhan; kha néng thich nghi véi méi truong lam
viéc thyc te

Mike déng gép: nhiéu (3); trung binh (2); it (1); khéng (-)

5. Hoc liéu

5.1. Tai liéu chinh:
5.1. Tai lieu chinh:




[1] Tai liéu Huéng dan thuc tap chuyén nganh Ngan hang ctia Bo mon Ngan hang

[2]. TS. Vi Thi Loi ( chu bién) , Nghiép vu Ngan hang thuong -Truong PH Tai

chinh — Ngan hang Ha Noi- NXB Théng Ké, nam 2015
[3] Giao trinh Ngan hang thuong mai (2014)-PGS.TS. Phan Thi Thu Ha (Truong

PH Kinh t& qudc dan)-NXB PH Kinh té qudc dan

[4]. Tai liéu ctia don vi thyc tdp cung cip nhu cac bao céo tai chinh, cac vin ban
quy dinh ctia don vi thuc tap, cac bai bao gidi thi¢u tinh hinh kinh doanh ciia Ngan hang
5.2. Tai ligu tham khao
[1] Luét cac To6 chirc tin dung-2010, sira d6i nim 2017 va cac van ban huéng dan

[2] Cé4c vin ban cia NHNN quy dinh, huéng dan cac hoat dong cia NHTM

[3] Luat Doanh nghiép 2020 va Cac chinh sach, ché d6 ctia Nha nudc vé quan 1y tai
chinh doanh nghi€p hi¢n hanh

+ Trang web ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam:

+ Trang web tap chi Ngan hang

+ Trang web cua cdc NHTM

6. NOI DUNG HQC PHAN
6.1. Phan bo thoi gian tong quat

STT

Thoi gian

Noi dung cong viéc thuc hién

1

Tuan 1

- SV chon dé tai, lam dé cuong va ndp dé cuong chi tiét khoa luan
t6t nghiép cho GV huéng dén.—

- GV huéng dan xem xét, chinh stra dé cuong chi tiét cho sinh vién
va théng qua dé cuong.

Tuan 2+3

- SV viét va hoan thanh Chuong 1, Chuong 2 va ndp cho GV hudng
dan

Tuan 4+5

- SV nhan lai va chinh stra Chuong 1, Chuong 2 theo yéu cau clia
GV hudng dan. X
- SV viét va hoan thanh Chuong 3, nop cho GV hudng dan.

Tuan 6+7

- SV nhan lai va chinh stta Chuong 3 theo yéu cau caa GV hudng
dan.
- SV viét va hoan thanh Chuong 4, ndp cho GV huéng dan

Tuan 8

- SV nhan lai va chinh stta Chuong 4 theo yéu cau cia GV hudng
dan.
- SV viét va hoan thanh Chuong 5, ndp cho GV huéng dan




6 Tuan 9 - SV nhan lai va chinh sira chuong5 theo yéu cau ciia GV hudng
dan.

- SV hoan thién Khoa luan, nop cho GV~hu:(')’ng dan duyét. —

- SV nhan lai Khoa luan ttr GV huong dan va nop cho B mon

6.2. Cau tric khoa luin

. Lo1 cam doan

Lo1 cam on

Muc luc (tén chuong, muc, tiéu muc)

Danh muc tir viét tit

ok owbdPE

Danh muc hinh v&, bang biéu dd

Chuwong 1: Van dé nghién ciru

1.1.  Boi canh nghién ceu (Gigi thiéu don vi thuc tap)

1.1.1 B&i canh chung

1.1.2 Giéi thigu vé dom vi nghién ciu

1.1.2.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién
Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia hé théng...
Qua trinh hinh thanh va phat trién cia chi nhanh/PGD

- Tén NH, tén Chi nhanh

- Tru s& chinh.

- Su ra doi va cac giai doan phat trién

1.1.2.2. Chirc ning, nhiém vu cia don vi

- Chtrc nang, nhiém vu

1.1.2.3 Co ciu to chirc bd may

1.1.2.4. Thong tin tong hep: Lap bang lay sé li¢u ciia 3 nim

1.1.2.5. Phan tich niang lyc canh tranh ciaa don vi

Dung cong cu SWOT cho Chi nhanh ( PGD....)

1.2 Ly do Iwa chon dé tai nghién ciru.

( Tra 1oi cau hoi: tai sao chon dé tai nay ? - Pé tai nay duoc giai quyét nhu thé nao ?)
1.2.1 Sw can thiét phai nghién ciru dé tai



Tra 161 cau hoi: tai sao chon dé tai nay (Chuy@n mén nghiép vu, B6 may lanh dao,
Van ban quy pham phap luat...)
1.2.2 Cau héi nghién ciu: ( téi thiéu 5 cau héi nghién ciu)
Phan nay bao gém nhiing cau hoi cu théi s& duoc giai dép trong cac chuong chinh
2,3, 4 . Nhirng cau hoi nay ciing s€ la co s¢ dé dat gia thuyét’, mo hinh ngh’ién ciu, cac
nghién Ciru lién quan va co so ly Igén, phuong phap, V.V Neéu khong c6 Van de nghién
cuu cu the, sjnh Vién sé khépg thé thuc hién cac bqérc tiep theo va hoan thanh viéc giai
nghia bai Vié’E cua minh. Déi‘vdi mot khoa luan tot nghiép, ban can dua tir 5 cau hoi
nghién ctru dé c6 dugc mot de tai nghién ciru mang tinh hoc thuat.
1.3. Muc tiéu nghién ciu
- Muc tiéu chung; - Muc tiéu cu thé
1.4. Nhiém vu nghién ciru
(cin lam gi dé dat dwoc muc tiéu trén)
1.5. Péi twong va Pham vi Nghién ciru
1.5.1. Déi tuong
1.5.2. Pham vi nghién cuu
- Pham vi vé thoi gian: Lay s6 liéu 3 nam
- Pham vi vé khéng gian ( van dé nghién cau dién ra tai noi nao)
- Pham vi vé ndi dung tirc 1a nghién ctru nhirng van dé cu thé nao trong sb hang loat van
dé c6 lién quan dén dé tai da chon.
1.6. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ciru tai liéu, hoc liéu, théng ké, thu thap sé liéu, dit liéu,
phan tich, so sanh, tong hop
- Phuong phap nghién ciu. Noi dung phan nay can tra loi cho cau hoi 13, trong
qua trinh nghién ciu, ngudi nghién ctiu s& 4p dung nhitng phuong phép cu thé nao dé
chang minh, luan giai nhiing van dé thuoc noi dung nghién ciu cua dé tai
(Trinh bay néi dung phuong phap nghién ctru)
1.6.1. Phuong phép thu thap thang tin
1.6.2. Phuong phap tong hop xu ly thong tin
1.6.3. Phuong phép phan tich
- Phuong phép phan tich thong ké
- Phuong phép so sanh
SRVAYAY,



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE ( VAN PE NGHIEN CUU) CUA
NHTM

2.1 Tong quan vé hoat déng ciia NHTM

2.1.1 Khdi ni¢m va ban chét

2.1.2 Chtic nang va nhiém vu

2.1.3 Cac hoat dong co ban

2.2 Co s6 Iy luin vé (VAN PE NGHIEN CUU LON ) ciia NHTM Viét Nam
2.2.1 Khai quat vé hoat dong..... ( van dé 16n)

2.2.1.1 Khai niém va phan loai

2.2.1.2 Céc véan dé co ban vé(VAN PE NGHIEN CUU) .....
2.2.2 Céc quy dinh phap luat vé(VAN PE NGHIEN CUU) .....
2.2.3 Quy trinh nghiép vu

2.3 Co' sé Iy ludn vé ... ( ddi twong nghién ciru chinh)

2.3.2 Khai niém va dic diém ( dbi twong nghién ctru)

2.3.2 Su can thiét...( di tugng nghién ctru)

2.3.3 Cac chi tiéu dénh gia....( dbi tuong nghién ctru)

2.4 Cac nhan t6 dnh hwéng dén....( ddi tweng nghién ciu)

CHUONG 3: THUC TRANG ....( d6i twong nghién citu). TAI NHTM .....CHI
NHANH... PHONG GIAO DICH... ( Théng ké s6 liéu 3 nam: 2021,2022, 2023)

3.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh cia NHTMCP... Chi nhanbh...
(PGD...)

3.1.1. Hoat dong huy dong vén

3.1.2. Hoat dong cho vay

3.1.3. Hoat dong thanh toan va ngan qu¥y
3.1.4. Hoat dong kinh doanh khac

3.1.5 Két qua tai chinh



3.2. Thue trang....( d6i tuong nghién cttu)..... cia NHTMCP... Chi nhanh...
(PGD...)

3.2.1. Khai quat vé ..... cia NHTMCP... Chi nhanh... (PGD...)
3.2.2. Thyc trang..... cia NHTMCP... Chi nhanh... (PGD...)
Tuy theo tirng dé tai nghién ctru ma c¢é ndi dung phu hep

~ CHUONG 4: PHAN TiCH SO LIEU- PANH GIA THUC TRANG- BE
XUAT Y KIEN NHAM NANG CAO ( HOAN THIEN) ....( d6i twong nghién
ciru)..... ..... TAINHTM .....CHI NHANH....PHONG GIAO DICH...

4.1 Phan tich s liéu:

4.1.1 Phan tich khai quat vé hoat dong kinh doanh cia NHTMCP... Chi
nhanh... (PGD...)

4.1.2 Phan tich thyc trang déi twong nghién ctru ... cia NHTMCP... Chi
nhanh... (PGD...)

4.2 Panh gia thue trang dbi trong nghién ctu ..... cia NHTMCP... Chi
nhanh... (PGD...)

4.2.1 Cac két qua dat duoc
4.2.2 Nhitng t6n tai ( han ché)
4.3 Nguyén nhan cta han ché

4.3 Pé xuit y kién nham nang cao ( hoan thién) ddi tuong nghién ciru ...tai
NHTMCP... Chi nhanh... (PGD...)

4.3.1 Binh huéng hoat dong/ muc tiéu

4.3.2 Cac giai phap ( dé xuét)....

CHUONG 5: TOM TAT- KIEN NGHI VA KET LUAN
5.1 Tém tit

5.2 Kién nghi:

5.2.1 Kién nghi véi TSC

5.2.2 Kién nghi véi NHNN

5.2.3 Kién nghi v6i1 cac don vi ¢o lién quan



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC ( néu co) )
7. RUBRIC PANH GIA KHOA LUAN TOT NGHIEP

Tiéu chi danh Yéu Trung Binh Kha Giéi | Ghi
gla cha
Ly do lya 0-0.5 0.6-1.0 1.1-1.5 1.6-2.0
chon vatinh D2 tai chua D¢ tai c6 tinh ‘ ‘
cap thiet caa L cap thiét bé tai co tinh | Bé tai cé tinh
YR thuc su cO tinh RO S R S S
de tai AR nhung cap thiet va da | cap thiet, thoi
cap thiét, tac . c L L
AL - tac gia chua dugc tac gia | su, tac gia da
gia khong néu N A . vt A
. X néu ro duoc néu dugc tinh | néu bat duoc
duoc tinh cap . PO P SN
tinh cap thiet tinh cap thiét
thiét £ < X
cap thiet
Muc dich, doi 0-0.5 0.6-1.0 1.1-1.5 1.6-2.0
twong, pham
Vi, , £ Ml}.C diCh,
phuwong phap | Muc dich, dbi Muc dich, dol Muc dich, d6i | d6i tuong,
A O tuong, pham :
nghién ctru tuong, pham vi. phuon tuong, pham | pham vi,
vi, phuong h,ép N higé N vi, phuong phuong phap
phap nghién Phap ng phap nghién | nghién cuu
, .| ctru phu hop , 3 .
ctru chua phu ctu phu hop | phu hop,
nhung chua e A ra : £
hop - Vo1 dé tai duoc viet cu
duogc vict khoa hé Kkh
hoc, rd rang the, 10a
i hoc, rd rang
N@i dung, két 0-2.0 2.1-3.0 3.1-4.0 4.1-5.0
qua nghién Két qua nghién | Két qua nghién | Két qua Két qua
ciru va ket clru so sai, Noi | ciru dap tng nghién cuu nghién ctu
ludn dung gitra cac | dugc mot so dap ung dugc | giai quyét
chuong khong | muc tiéu cac myc tieu | duogc day du
co su lien ket. | nghién nghién ctu cac muc tiéu
Nhirng vandé |cuau chinh. N&i | chinh. Noi nghién cuu
chinh can dung gitra cac | dung gitra cac | cua
nghién cu, chuong thiu | chuong co sy | d€ tai. Noi
muc tiéu su lién keét. lién keét. o dung gitra
nghién ctru, va | Xac Nhing véan dé | cac
noi dung dinh duoc muc | chinh can chuong c6 su
khong phu hop | tiéu nghién nghién cau, lién
véi tén de tai. | cau, PP vanoi | muc tiéu ket.Nhing
Céac phan tich | dung nghién nghién cuau, van dé chinh
con lan Cru nhung va noi dung can nghién

9
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man, chua chi | chua phuhop | phu hop véi cau, va noi
tiét. Tatca hoan tén dé tai, dung phu hop
cac phan tich | toan voitén dé | phantichcod | véi tén dé tai.
nhan dinh tai. Cac phan | co so khoa Phan tich chi
khong c6 co tich con lan hoc nhung tiét, va tap
s&. Nhiéu y man, chua chi | con so sai, trung giai
phan tich thiéu | tiét. Co nhiéu | chua chi tiét, | quyét duoc
mach lac, phén tich nhan | nghién ctru. 6t | cac
mau thuan dinh khdng c6 | s6 phan tich, | van dé
nhau. cO 0. nhan dinh nghién cau.
thiéu co sd. | Céc phan tich
nhan dinh co
co so khoa
hoc.
Hinh thirc 0-0.3 0.4-0.5 0.6-0.8 0.9-1.0
khoa Hinh thic trinh | Hinh thac trinh | Hinh thic Hinh thuc
luan bay khong bay ding quy | trinh bay dung | trinh bay
dang quy dinh | dinh cua quy dinh cia | ding quy
cua Truong, Truong, nhung | Truong, dinh cua
con nhiéu 16i | van con mot sé | nhung van truong;
chinh ta, 1i 15i chinh ta, 16i | con mot s6 16 | cach ghi tai
danh may, danh may, chinh ta, 13i liéu tham
cach ghi tai cach ghi tai danh may, khao hop ly
liéu chua dung | liéu hop ly cach ghi tai theo quy
quy dinh. nhung con mot | liéu hop ly; dinh. Trinh
s6 chd chua bang biéu bay dep,
théng nhat. trinh bay khoa | bang biéu
hoc, hinh thuc | hop ly
dep Cach dat tén
cac bang
biéu, hinh
anh phu hop.
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8. HUONG DAN THU'C HIEN

- Pham vi 4p dung: Dé cuong nay duoc ap dung cho chuong trinh dai hoc chuyén nganh
Ngéan hang;

- Giang vién: sir dung dé cuong nay dé lam co sé cho viéc chi dao sinh vién viét khoa
luan va danh gia két qua khoa luan ctia nguoi hoc;

- Nguoi hoc: sur dung dé cuong nay lélgl co so dé tjén hanh viét khoa luan; xac dinh
dugc phuong phap thuc hién phu hop dé dat dugc két qua mong doi./.

Ha Ngi, ngay 25 thang 12 nam 2022
Vién truéng Truwéng B mon Nguoi soan dé cwong
L f

o o

PGS TS. Nguyén ThiLién  ThS.Vii Thi Thuy Huong ThS.Vii Thi Thuy Huéng
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